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RESUMEN

ABSTRACT

Los desafios que ha interpuesto el nuevo siglo a los
profesionales de enfermeria son importantes para el
desarrollo personal, la calificacién profesional y la
evolucion del sistema de salud en el Ecuador. La necesidad
de estar inmersos en las tendencias emergentes es un reto
para el personal sanitario de nuestro pais, la aplicacion
de la tecnologia, la implementacién de los equipos de
practica de enfermeria avanzada, la especializacién en
los campos del conocimientos y el cuidado humanizado
implementado a los servicios de salud publica son aun
tareas pendientes que se encuentran entre los objetivos de
personal de enfermeria de nuestro pais.

PALABRAS CLAVE: Desafios enfermeria, Siglo XXI,
Cuidado humanizado. :
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The challenges that the new century has presented
to nursing professionals are important for personal
development, professional qualification and the
evolution of the health system in Ecuador. The need to be
immersed in emerging trends is a challenge for the health
personnel of our country. The application of technology,
the implementation of advanced nursing practice
teams, specialization in the fields of knowledge and the
humanized care implemented at public health services are
still pending tasks that are among the objectives of nursing
personnel in our country.
KEYWORDS: Nursing Challenges, XXI
Humanized Care.
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INTRODUCCION

A través de la historia de la humanidad ha existido la
necesidad de cuidar a los mas débiles, enfermos o en
situacion de riesgo; y se ha descrito bajo muchos nombres
a las personas responsables de aportar a conllevar o aliviar el
sufrimiento de los mas débiles.

No es hasta la época feudal, en donde comenzé la concepcién
y el renombre de enfermeras a este grupo de personas que se
encargaron del cuidado basico de los enfermos. La evolucion
que ha venido teniendo esta noble profesion, ha ido acorde
a las creencias teoldgicas, al desarrollo de la ciencia, a las
condiciones socio culturales y hoy en dia al propio desarrollo
de la globalizacion y la tecnologia.

Esta evolucion que se ha dado en una de las profesiones mas
antiguas del mundo, como lo es la enfermeria, siempre ha
exigido del personal que la practica asumir retos y desafios,
que rompan la zona de confort y cree nuevos paradigmas,
esto ha colaborado a que la profesion sea hoy tendencia
mundial en los servicios de salud.

Los desafios y retos que hoy la profesion exige, cada vez son
mas duros de enfrentar, ya que, por la propia naturaleza del ser
humano, los saltos cualitativos, tecnoldgicos e investigativos
hoy nos llevan a desarrollar nuevas teorias, nuevos equipos,
nuevos medicamentos, en cuestiones de semanas, exigiendo
del personal de enfermeria un desarrollo y la calificacion
acelerada para adaptarse al medio profesional.

Hoy en dia el personal de enfermeria no solo es parte del
equipo de salud; tiene la posibilidad de dirigir los equipos de
trabajo, brindando una experiencia calificada en el campo
de la atencién en todos los niveles sanitarios, el cuidado
humanizado y el acceso universal de calidad y calidez a los
servicios de salud.

BREVE HISTORIA DE LA ENFERMERIA EN EL
ECUADOR

En los equipos de salud, la enfermeria ha tenido a través de la
historia un rol protagdnico a nivel mundial y local.

Su participacion ha ido evolucionando conforme pasan los
afos y se aplican nuevos conocimientos y tecnologias; es una
de las ciencias de la salud que mas cambios y evoluciones
ha experimentado; estos cambios van desde el cuidado de
las necesidades mads basicas del paciente siglos atras, hasta
el empoderamiento del proceso salud - enfermedad en la
época moderna.

Debemos de recordar que al principio del siglo XX los
profesionales de enfermeria eran educadas al interior de los
hospitales, hospicios, albergues y conventos; el proceso de
formacion estaba a cargo generalmente de religiosas, que
impartian conocimientos basicos y elementales direccionados
al cuidado del enfermo y la mitigacién de su sufrimiento;
debemos tener en cuenta que para la época antes sefialada, el
personal de enfermeria solo podia ser del sexo femenino, ya

que el proceso cultural de la época y las creencias teoldgicas
as{ lo determinaban; dejando relegada en un segundo plano
ala enfermeria, que se encontraba por debajo de la medicina,
profesion en la cual solo podian acceder personas del sexo
masculino. (1)

Uno de los primeros cambios que experimentd esta
profesion se di6 en el aito 1942, cuando el presidente de la
época, José Maria Velasco Ibarra, funda la primera Escuela
de Enfermeria, localizada en la Universidad Central del
Ecuador, ratificada en el registro oficial en el afio de 1944.
A raiz de este momento la educacion de los profesionales de
enfermeria estaria en manos de la universidad. (2)

Pese a que la educacién se orienté a los componentes
cientificos, la profesion seguia estando relegada a un segundo
plano; no fue hasta el ano 1965, aproximadamente, en el
que la profesién de enfermeria en nuestro pais evoluciona
en su vision al interior del equipo de salud, gracias a los
conocimientos cimentados en la ciencia, estdbamos frente a
un profesional de salud capaz de tomar decisiones y ejecutar
acciones que salieran del consenso del equipo de salud.

En el afo de 1983, se realiza el redisefio curricular a nivel
nacional de las escuelas de enfermeria, el cual establece 4 afios
de estudios para optar por el titulo académico de licenciada/o
en enfermeria. Estdbamos frente a un profesional de altos
estandares académicos, cientificos, técnicos y sociales. (3)

El 12 de mayo se celebra el Dia de la Enfermeria a nivel
mundial, sin embargo, en nuestro pais se celebra el 22 de
mayo gracias al decreto expedido por la Junta Militar de
Gobierno y se da en homenaje y reconocimiento a Florence
Nightingale.

La limitada cantidad de profesionales de enfermeria y la
multilateralidad delas responsabilidades en el cuidado directo
al paciente empujaron a la necesidad en 1974 de reglamentar
mediante decreto en el registro oficial la creacién de las/os
auxiliares de enfermeria; profesionales que estarian bajo la
tutela académica y profesional de los/as enfermeras/os. (4)
Hoy en dia, los profesionales de enfermeria son parte
fundamental del equipo de salud, son capaces no solamente
de conformar los equipos de trabajo, sino también de
dirigirlos; estan ala vanguardia de conocimientos y desarrollo
cientifico, brindan una atencién de calidad y es una de las
profesiones pioneras del cuidado humanizado, el cual es
tendencia sanitaria en el presente siglo.

LOS RETOS DEL SIGLO XXI

Uno de los principales retos que enfrenta no solo el
licenciado/a de enfermeria, sino todo el equipo de salud es
la universalizacién y acceso a una salud publica de calidad y
calidez; esta pequeiia frase que hoy en dia se ha trasformado
en una de las principales politicas de salud delineadas por la
Organizacion Mundial de la Salud incluye algunas aristas,
en las que los profesionales de enfermeria juegan un rol
protagdnico.
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En primer lugar. el acceso universal a la salud demanda de
todos los profesionales de la salud brindar atencién oportuna
a la poblacién en igualdad de condiciones; este desafio se
ve cada vez mds comprometido frente a las limitaciones
demograficas que se presentan en nuestro pais, el aumento
desmesurado de las tasas de natalidad en los dltimos 15 afios,
elaumento de la prevalencia de las enfermedades cronicas y el
aumento delas enfermedades infecciosas dan como resultado
la necesidad de la asistencia médica cada vez de mayores
usuarios, lo que podria lograr colapsar temporalmente los
servicios de salud publica, dificultando de esta forma la
atencion y resolucién oportuna de los problemas de salud
mads importantes que aquejan a la poblacion. (5)

Un ejemplo de aquello es la crisis sanitaria provocada por la
pandemia de COVID-19 en el Ecuador.

Otro de los elementos sefialados en esta politica de salud
es la atencion de calidad y calidez; es el complemento de la
atencién universal, ya que el acceso a la atencion de salud no
garantiza un 6ptimo estado de salud del paciente.

Cuando hablamos de calidad y calidez, nos introducimos al
rol del licenciado/a para cumplir con este objetivo. Por sus
caracteristicas propias inherentes a la profesion, el personal
de enfermeria suele estar en intimo contacto con el paciente
y su familia, brindar esa calidez y calor humano es uno de
sus principales atributos y hace que la relacién entre el
paciente y el equipo de salud sea cada vez més placentera;
la implementacion del cuidado humanizado juega un papel
muy importante para que la calidad y sobre todo para que la
calidez sea percibida por los usuarios.

Pese a las limitaciones existentes en muchos casos, los
servicios de salud de nuestro pais se destacan por la calidez
humana que brindan los profesionales de enfermeria al
cuidado de sus pacientes. (Imagen 1)

Imagen 1.- Atencion del personal de enfermeria a neonatos.

Otro delos retos asumidos por el personal de enfermeria en la
actualidad es la calificacién profesional de las competencias;
este es un desafio que puede dar como resultado mejorar
la atencién primaria en salud y los equipos de trabajo que
la conforman. En este campo la prictica avanzada de la
enfermeria es una corriente internacional que recorre los
sistemas de salud y que postula la necesidad de que los
profesionales de enfermeria tengan la capacidad de poseer
un alto nivel de autonomia profesional e independencia
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en la practica, gestion de casos, habilidades avanzadas en
valoracién de-salud, habilidades en toma de decisiones
y capacidad de razonamiento diagndstico. Reconocidas
competencias clinicas avanzadas, capaces de brindar
consultoria a otros proveedores de salud, capaz de planificar,
implementar y evaluar programas y ser reconocida como
primer punto de contacto para los pacientes. (6)

A pesar de que las practicas avanzadas de enfermeria hay
existido durante algunas décadas en paises desarrollados,
James Fitzgerald, director del Departamento de Sistemas
y Servicios de Salud de la OPS insiste en la necesidad de
ampliar al rol de los profesionales de enfermeria. (7)

En paises como Estados Unidos y Canadd cuentan con
equipos de enfermeria que practican dicha profesion de
forma avanzadaj; a eso se le suman paises como México, el cual
ha permitido a sus licenciados en enfermeria con estudios de
postgrados a prescribir medicamentos ante la ausencia del
médico; similar situacién se da en las urgencias de paises
como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Panamad y Peru.
Estos paises tienen en comun una alta tasa de profesionales
con estudios de especializacion. (6)

La tendencia mundial es establecer a los equipos de
préacticas avanzadas de enfermeria en el primer nivel de
salud, ya que son la puerta de entrada al sistema sanitario,
esto no solo dotaria de mayor personal capacitado para el
manejo de patologias acorde al nivel de atencion, brindaria
también soporte para el acceso universal a los servicios de
salud, los tiempos de espera serian més cortos haciendo la
atencion en salud oportuna y de calidez. Esto en conjunto
aportaria que todos los niveles del sistema de salud crezcan
exponencialmente. (8)

Un reto que en este siglo ha sido preocupacion del personal

de enfermeria, principalmente jévenes, son los estudios de
especializacion. En un contexto de mundo globalizado, las
exigencias tecnoldgicas cada vez son mds importantes, ante
estola capacidad de formarse de forma continua en diferentes
ramas que forman parte de la enfermeria sigue siendo una
limitacion en el contexto local. (Imagen 2)

Imagen 2.- La especializacién de enfermeria en cuidados intensivos es una
de las mds populares.
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Las especializaciones en enfermerfa son procesos
de educacién con el objetivo de ampliar el bagaje de
conocimientos en un area concreta. Un especialista se dedica
a una rama de su profesion, esto va acorde a la capacidad o el
interés de quien cursa los estudios.

En salud publica, la ventaja de contar con licenciados
en enfermeria especialistas es la potenciacion de los
servicios de salud, de cara a la calidad que se ofrece a la
poblacién, adicionalmente estamos ante profesionales
altamente cualificados para desarrollar practicas en torno
a su especializacion que dard como resultado un proceso de
curacion mas efectivo.

Entre las principales especializaciones que ha optado el
personal de enfermeria se encuentran la de administracién de
los sistemas y organizaciones de salud, enfermeria del trabajo,
salud publica, central de material y esterilizacion, central
de quirdfano, auditoria en enfermeria y terapia intensiva de
adultos. Sin embargo, el déficit de especialistas sigue siendo
abismal en comparacion con paises del primer mundo.

Un reto que deberfa asumirse a nivel global y local es la
correcta utilizacion de tecnologia o dispositivos, con la
finalidad de asegurar un mejor acceso a los servicios de salud;
hoy en dia existe una revolucion social alrededor de las redes
sociales, el internet y los dispositivos electronicos y portatiles,
esta nueva tecnologia aplicada a la salud e implementada
en conjunto con los conocimientos de los profesionales de
la salud han dado resultados alentadores. Esto nos puede
permitir hacer una valoracion rapida de un paciente incluso
estando a miles de kildmetros de distancia; en algunos paises
desarrollados la teleenfermeria ha servido para hacer triaje
de pacientes para la consulta hospitalaria, dar consejeria,
explicar a familiares la correcta manipulacién de materiales,
como por ejemplo la colocacion de una bolsa de colostomia,
o las limpiezas de heridas quirurgicas.

En algunos paises incluso se han implementado NurseDron,
los cuales se usan en el servicio pre hospitalario y sirve
para dirigirse a los lugares de los siniestros e identificar
signos vitales de forma temprana, previo a la llegada de las
ambulancias. (9)

Toda la tecnologia debe implementarse en conjunto con el
criterio formado de los profesionales de enfermeria, con la
finalidad de llevar a la atencién en salud a un nivel 2.0 en el
futuro. (imagen 3)

Imagen 3.- NurseDRon, identificacion de signos vitales y desfibrilador.
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Cuidar de un paciente, mitigar su sufrimiento, brindar
conflanza, darle comodidad y satisfaccion son algunos
de los actos que ennoblecen a la profesion de enfermeria,
transformandola en wuna de las profesiones mas
humanisticas que existe.

En medio de un sistema de salud que constantemente
se siente amenazado por la demanda exorbitante de
pacientes, el cuidado podria ser deficiente, teniendo
como unico norte un modelo biomédico, con acciones
centradas en el procedimiento o la técnica; dejando
de lado al ser humano que tratamos y su integridad. La
deshumanizacion de la atencién a los pacientes por parte
de los servicios de salud es una realidad objetiva, que esta
asociada a un sinnimero de limitaciones interpuestas por
el propio sistema de salud, partiendo del hecho que en la
practica ain no se logra integrar un modelo de medicina
preventiva, pese a que, en el disefio de politicas publicas, es
la linea que se ha seguido. Este modelo curativo reduce al
paciente de lo humano a lo biolégico perdiendo de rumbo
el cuidado humanizado, la visién y misién humanista y
holistica de la profesion de enfermeria. (10)

Es imprescindible, en la actualidad, insistir en rescatar
el aspecto humano por parte de los profesionales de
enfermeria, ya que es responsable de decidir de forma
personal el tipo de relacién que va a establecer entre el
familiar, el paciente y él. Esta relacion lleva a otro nivela
percepcion del paciente sobre el servicio de atencién en
salud, puede potencializar todos los aspectos positivos,
dejando en un plano secundario las deficiencias,
limitaciones y elementos negativos del sistema de salud;
por lo tanto, la comunicacién es la piedra angular del
cuidado humanizado.

CONCLUSIONES

La profesion de enfermeria ha venido evolucionando con
el paso del tiempo, su concepcion, misién y vision se han
moldeado a los intereses de la ciencia, la salud y sobre todo
del ser humano. De alli el salto cualitativo de una profesion
concebida para el cuidado basico de los pacientes, a una
profesion disefiada para no solo aportar a los servicios de
salud con su contingente y conocimiento cientifico, sino
también con la capacidad de dirigir las organizaciones de
salud, con altos estandares y competencias a su haber.

Los retos que enfrentan los profesionales de enfermeria
estdn al orden del dia, estan asociados a las nuevas
tendencias mundiales en salud publica, adaptadas a las
tecnologias, la globalizacion y las altas exigencias de la
elitizacion del conocimiento. La practica avanzada de
enfermeria en algunos paises desarrollados y de Europa
oriental ha demostrado que el licenciado de enfermeria no
solo es capaz de suplir a un médico en caso de emergencia,
sino también que esta tendencia puede aportar al
desarrollo de todos los niveles de atencion de salud.
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